CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
NUOC Poc l4p - Tw do - Hanh phic
THU DAU MOT

Thit Déu Mot, ngay 24 thang 04 nim 2023
S6: 97/Qb-CPNTDM

QUYET PINH
V/v Ban hanh Chinh sich Khiéu nai va giai quyét khiéu nai
Cong ty C6 phan Nuéc Thu Dau Mot

CHU TICH HQI PONG QUAN TRI
CONG TY CO PHAN NUOGC THU DAU MOT

- Cin ctt Luit Doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020 cia Quéc hdi nuéc
CHXHCN Viét Nam thong qua ngay 17/6/2020 va c6 hiéu luc ngay 01/01/2021;

- Cin ot Didu 1¢ ciia Cong ty C6 phin Nudc Thi Dau Mot.

- Can ot nhu ciu thyc té tai Cong ty.
QUYET PINH:

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Chinh sach Khiéu nai va giai quyét
khiéu nai trong Céng ty C8 phin Nude Thi Dau Mét.

Piéu2: Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.
Piéu 3: Ban Tdng Gidam ddc Cong ty, cic phong ban truc thudc chiu trach nhiém

thi hanh quyét dinh nay.
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CONG TY CO PHAN NUGC THU DAU MOT

CHINH SACH
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Bién soan

TONG GIAM BOC 0T

Ho tén: Nguyén Phwée Nguyén Ho tén: Tran Thé Hung Ho ten Nguyen Vian Tri
Ngay: 24/04/2023 Ngay: 24/04/2023 Ngay: 24/04/2023

Ban hanh kém theo Quyet dinh so 97/QD CPNTDM ngay 24 thang 04 nam 2023
ctia Céng ty Cé phan Nude Thit Dau Mot

I. Muc dich:

- Tiép nhén, gidi quyét va phan hdi kip thoi, diy du cac thong tin, don thu khidu
nai cia CBCNV toan Cong ty.

- Gidi quyét, phan hoi trung thye va diy du céc thong tin lién quan den khiéu nai,
dép tmg nghia vu va quyén lgi chinh ding cia CBCNV theo yéu ciu thoa udc
lao dong tap thé va ndi quy quy ché cia Cong ty.

- Déam bao sy hai hoa thong qua viée giai quyét mét cach thoa dang cac phan hdi,
khiéu nai cia CBCNV, trén co s& quy dinh ctia cdng ty va luét dinh.

II. Pham vi ap dung:
- Ap dung dbi véi tét ca céc chi nhanh tryc thude Cong ty;
- Vé6i tit ca CBCNYV trong toan Cong ty.
- Vi céc dbi tac bén ngoai.

IIL. Quy trinh thwe hi¢n:

1. Luu dd:

Véi luu dd va giai trinh céng viéc trinh tu theo céc budce viéc s& gitp hiéu qua tién do
giai quyét khiéu nai khong bi bo s6t va di dén cling cua sy hai long.
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2. Mo ta chi tiét:
Buéc I: Tiép nhin y kién, don thu ciia CBCNV khidu ngi

Cac bd chuyén trach tai Nha mdy/ Nhén vién tiép nhén c6 trach nhiém t1ep nhén ghl

vao sb theo ddi cac thong tin, don thu khiéu nai ctia CBCNV. Phan tich va téng hop de
chuyén dén Truong ban An toan - Mai truong va Xa hoi tai Nha may xem xét giai quyét.

Buwéc 2: Xem xét dwa ra hwong gidi quyét

Truong ban An toan - Mdi truong va Xa hoi tai Nha may, xem xét cic thong tin

don thu khiéu nai, dénh gi4 su viéc va pham vi, tinh chat khiéu nai cua dwong sy dé dua
ra cach gidi quyét hiéu qua nhét, trong giai doan nay néu:

quyén nhanh véi tinh thin hoa giai dong thuan, hop tinh hop 1y.

+ Noi dung khiéu nai binh thuorng, don gian thi t6 chic moi duong sy lam viéc giai
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+ NOoi dung don thu khiéu nai xét thiy c6 tinh phirc tap cin phai kiém tra lai méi c6
thé giai quyét thi thuc hién budc tiép theo.

Budc 3: Xdc minh sy viée (theo don khiéu nai)

Phén coéng nhan vién di xac minh sy viée trén co sé tir ndi dung don thu khidu nai,
rdt cén thiét hién trang/hién truong dé lam bang ching, c6 thé: chup hinh, xac nhén
ngudi lang chitng néu ¢, ghi nhan cac thong tin lién quan,... va 1ap bdo cdo 1én cap trén 11
tryc tiép dé c6 co sé dua ra cach giai quyét hop 1y.

Budc 4: Gidi quyét khiéu nai

- Sau khi tim va xac dinh dugc nguyén nhén theo bao cdo Trudng ban An toan - Moi
trrong va X4 hoi tai Nha may/Quéan doc/Pho Quan doc xem xét néu trong pham vi cd
thé giai quyét duge thi moi dwong su dén cing 1am viée dé di dén théng nhit va két
qué giai quyét khiéu nai xem nhu xong, d6ng hd so va luu. Bo céo lanh dao dé biét.

- Trudng hop khé vugt thdm quyén thi chuyén hd so 1én Ban Tong Gidm dbc xem xét
giai quyét khiéu nai. Néu di dén thong nhit xem nhu khiéu nai da giai quyét xong,
déng hd so va luu.

- Néu duong sy cam thdy chua thoa dang, thi giri hd so khiéu nai v& Truéng ban An
toan - Moi tredng va Xa hoi Cong ty dé tiép tuc xem xét xir Iy.

Buwée 5: Phan hdi cho ngwdi khiéu nai

- Can bd chuyén trach Ban An toan - Moi trudng va Xa hoi tai Nha mdy c6 trach nhi¢m
phan hoi két qua giai quyet khicu nai dén duong su khicu nai, va bdo cdo vé Ban An
toan - Moi trurdng va Xa hi cap Cong ty.

- Néu hd so khiéu nai gui 1én Ban An toan - Moi truong va X& hoi cip Céng ty dé tiép
tuc giai quyét thi Can bd chuyén trach c6 trach nhiém phan hoi két qué gidi quyét
khiéu nai dén dwong sy khiéu nai, lvu hd so va dén ban An toan - Mdi truong va Xa
hoi cap Nha may.

Butc 6: Béo cio va lwu hd so

- Céc ban An toan - Moi truong va Xa hoi phai cap nhat, ghi nhin vao sb céc thong tin
lién quan, bao cdo theo dinh ky va theo yéu céu cua trudng ban va cua ldnh dao tryc
tiép.

- Poéng hd so khi c¢6 két qua xir Iy xong va luu trit hd so khiéu nai theo ding quy trinh
[wru trit hd so, luu trit tai liéu cia Cong ty.

IV. Biéu miu

- 84 theo di — ghi nhén thong tin khiéu nai : M01 -QTO01/XLKN

- MAu x4c¢ minh thyc trang/sy viée khidu nai : M02 -QT01/XLKN




